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En esa línea, impulsamos iniciativas como Aceleracoop, mediante la 
cual acompañamos a cinco cooperativas del sur de Chile, 
brindándoles capacitaciones en comercialización, gobernanza y 
liderazgo, a través de talleres y mentorías diseñadas para potenciar 
sus capacidades y proyecciones. Sabemos que cuando una cooperativa 
crece, toda una comunidad se beneficia.

En Libercoop estamos convencidos de que vamos por una buena 
senda. Estamos felices de los logros alcanzados este año, y miramos 
hacia el futuro con la confianza de que nuestro modelo cooperativo, 
basado en la solidaridad, la equidad y la participación, es más 
relevante que nunca.

Agradezco sinceramente a cada socio, socia, colaborador y colaboradora, 
por ser parte activa de este proyecto colectivo. El 2025 traerá nuevos 
desafíos, pero también muchas oportunidades para seguir creciendo 
juntos, construyendo un sistema financiero justo, humano y centrado 
en las personas.

Fraternalmente,
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Carta de la Presidenta del 
Consejo de Administración

Estimadas socias y socios:

Al cerrar el año 2024, me dirijo a ustedes con el compromiso de 
transparencia que caracteriza a nuestra Cooperativa y con el 
orgullo de haber avanzado juntos, enfrentando un entorno 
económico nacional desafiante, pero con la fortaleza colectiva que 
nos define.

Durante 2024, la economía chilena continuó mostrando señales de 
debilidad en su ritmo de crecimiento. El Producto Interno Bruto 
(PIB) experimentó una expansión moderada, reflejo de un contexto 
global aún incierto y de dinámicas internas marcadas por la 
prudencia en el consumo y la inversión. Este entorno exigió cautela, 
adaptación e innovación por parte de todos los actores financieros, 
especialmente de aquellos como nosotros que trabajamos 
directamente con comunidades y personas.

Frente a este panorama, nuestra Cooperativa no solo resistió, sino 
que logró avanzar de manera significativa. Cerramos el año con un 
crecimiento en colocaciones del 42% y 21,2% en captaciones, 
reflejo del trabajo responsable, la confianza de nuestros socios y 
una estrategia centrada en las personas. Además, aumentamos en 

un 7,7% nuestra base de socios, lo que nos llena de orgullo, ya que 
cada nuevo socio es también un voto de confianza al modelo 
cooperativo y a nuestra forma de hacer las cosas.

Uno de los hitos más significativos de este año ha sido el foco 
sostenido en el financiamiento a mujeres, quienes actualmente 
concentran el 60% de nuestras operaciones de crédito, especialmente 
en sectores más vulnerables. Nuestra experiencia demuestra que las 
mujeres tienen un comportamiento de pago ejemplar, y que los 
recursos que gestionan son destinados a mejorar la calidad de vida 
de sus familias, emprendimientos y comunidades, generando un 
impacto directo en su movilidad social. Nos llena de alegría y 
esperanza ver cómo estas mujeres lideran procesos de 
transformación económica y social desde sus territorios.

Estos resultados no son fruto del azar. Son el reflejo de una estrategia 
que combina inclusión, educación financiera, confianza mutua y 
acompañamiento. En este camino, también estamos profundamente 
comprometidos con el desarrollo del cooperativismo nacional. Por 
ello, participamos activamente en espacios como la Federación de 
Cooperativas de Ahorro y Crédito, FECRECOOP, la Asociación de 
Cooperativas del Sur y la Asociación Nacional de Cooperativas de 
Chile, porque creemos firmemente que el intercooperativismo es 
clave para fortalecer y robustecer nuestro sector.

42%
Crecimiento

en colocaciones

21,2%
Crecimiento

en captaciones

5



En esa línea, impulsamos iniciativas como Aceleracoop, mediante la 
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crece, toda una comunidad se beneficia.

En Libercoop estamos convencidos de que vamos por una buena 
senda. Estamos felices de los logros alcanzados este año, y miramos 
hacia el futuro con la confianza de que nuestro modelo cooperativo, 
basado en la solidaridad, la equidad y la participación, es más 
relevante que nunca.

Agradezco sinceramente a cada socio, socia, colaborador y colaboradora, 
por ser parte activa de este proyecto colectivo. El 2025 traerá nuevos 
desafíos, pero también muchas oportunidades para seguir creciendo 
juntos, construyendo un sistema financiero justo, humano y centrado 
en las personas.

Fraternalmente,

Ingrid
Becker

 Navarrete

Presidenta del Consejo 
de Administración

Libercoop

Estimadas socias y socios:

Al cerrar el año 2024, me dirijo a ustedes con el compromiso de 
transparencia que caracteriza a nuestra Cooperativa y con el 
orgullo de haber avanzado juntos, enfrentando un entorno 
económico nacional desafiante, pero con la fortaleza colectiva que 
nos define.

Durante 2024, la economía chilena continuó mostrando señales de 
debilidad en su ritmo de crecimiento. El Producto Interno Bruto 
(PIB) experimentó una expansión moderada, reflejo de un contexto 
global aún incierto y de dinámicas internas marcadas por la 
prudencia en el consumo y la inversión. Este entorno exigió cautela, 
adaptación e innovación por parte de todos los actores financieros, 
especialmente de aquellos como nosotros que trabajamos 
directamente con comunidades y personas.

Frente a este panorama, nuestra Cooperativa no solo resistió, sino 
que logró avanzar de manera significativa. Cerramos el año con un 
crecimiento en colocaciones del 42% y 21,2% en captaciones, 
reflejo del trabajo responsable, la confianza de nuestros socios y 
una estrategia centrada en las personas. Además, aumentamos en 

un 7,7% nuestra base de socios, lo que nos llena de orgullo, ya que 
cada nuevo socio es también un voto de confianza al modelo 
cooperativo y a nuestra forma de hacer las cosas.

Uno de los hitos más significativos de este año ha sido el foco 
sostenido en el financiamiento a mujeres, quienes actualmente 
concentran el 60% de nuestras operaciones de crédito, especialmente 
en sectores más vulnerables. Nuestra experiencia demuestra que las 
mujeres tienen un comportamiento de pago ejemplar, y que los 
recursos que gestionan son destinados a mejorar la calidad de vida 
de sus familias, emprendimientos y comunidades, generando un 
impacto directo en su movilidad social. Nos llena de alegría y 
esperanza ver cómo estas mujeres lideran procesos de 
transformación económica y social desde sus territorios.

Estos resultados no son fruto del azar. Son el reflejo de una estrategia 
que combina inclusión, educación financiera, confianza mutua y 
acompañamiento. En este camino, también estamos profundamente 
comprometidos con el desarrollo del cooperativismo nacional. Por 
ello, participamos activamente en espacios como la Federación de 
Cooperativas de Ahorro y Crédito, FECRECOOP, la Asociación de 
Cooperativas del Sur y la Asociación Nacional de Cooperativas de 
Chile, porque creemos firmemente que el intercooperativismo es 
clave para fortalecer y robustecer nuestro sector.
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En un mundo que avanza rápidamente, donde la tecnología 
redefine cada aspecto de nuestras vidas, Libercoop sigue siendo 
un faro de confianza y solidez, con más de 70 años de historia 
brindando soluciones financieras accesibles y personalizadas a 
quienes más lo necesitan. 

Fundada en septiembre de 1951 en la comuna de Estación Central, 
la Cooperativa nació con el firme propósito de ser un puente hacia 
la inclusión financiera para las personas que quedaban fuera los 
servicios bancarios tradicionales. 

Desde sus inicios, Libercoop ha demostrado un compromiso 
inquebrantable con el bienestar de sus socios, y, hoy en día, 
continúa ampliando su alcance con 4 sucursales físicas y una 
plataforma digital, lo que le ha permitido ofrecer cobertura a nivel 
nacional, adaptándose a las nuevas demandas del entorno 
financiero y tecnológico.
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Nuestra
Cooperativa

Gráfica mapa Chile con Sucursales y principales 
ciudades en donde se concentran los 

socios/inversionistas (web y tradicional)

Providencia

Nuestras
Sucursales

Concepción

Castro Socios Los Lagos
19,5%

Talagante
Socios RM
33,7%

Socios Bio Bio
46,8%

Total
de socios 4.986 385 (7,7%)

socios nuevos 
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Nuestro foco

Impulsar la 
movilidad social 
para mejorar la 
calidad de vida de 
las personas.

Tenemos un propósito claro

“Ubicar a las personas en el centro, promoviendo 
una inclusión financiera responsable, a través de la 
educación, la transparencia y el acompañamiento 
constante a socios e inversionistas, en la toma 
decisiones informadas.”

Misión

“Ser una cooperativa de ahorro y crédito 
reconocida por su impacto social y su 
liderazgo en el desarrollo digital y gremial, 
siendo un referente en América Latina.”

Visión
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En este sentido, los resultados de nuestro ejercicio reflejan una clara 
trayectoria de progreso y consolidación, tanto en el incremento de 
socios e inversionistas, como en el crecimiento de colocaciones en los 
sectores público y privado, lo que nos ha permitido ofrecer productos 
accesibles a más personas.

El corazón de Libercoop son, y siempre serán, sus socios. Cada 
decisión que tomamos, cada paso que damos, tiene como propósito el 
bienestar de quienes confían en nosotros. 

Hoy, tras siete décadas de existencia, la Cooperativa se ha 
consolidado como una institución estable y sólida, que entiende las 
necesidades de sus miembros y se compromete a ofrecerles los 
mejores productos financieros. La búsqueda de un crecimiento 
equilibrado entre los beneficios para nuestros socios e inversionistas 
y el fortalecimiento de nuestra propia estructura nos ha permitido 
llegar a nuevos horizontes, siempre con la mirada puesta en la 
sostenibilidad a largo plazo.
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Un Compromiso con la 
estabilidad y el crecimiento 
centrado en las personas

Total
Activos

Total
Pasivos

Total
Patrimonio neto 

$10.310.067.768 $9.612.080.829 $697.986.939

30% hombres70% mujeres

18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70 <

5,5%

23,5%

33,7%
30,5%

5,0% 0,5%

Cifras a dic. 2024, según número de operaciones. Variaciones por personas jurídicas.

Total de socios 4.986
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Los números son claros y reflejan el impacto positivo de nuestra 
estrategia: un crecimiento robusto en la captación de recursos tanto 
por canales tradicionales, como través de canales digitales, un 
aumento significativo en las colocaciones, y una tasa de riesgo 
controlada del 1% (CAC´s CFM: 1,7%) que refleja la prudencia con la 
que gestionamos los recursos de nuestros socios e inversionistas.

25,1

2,2

23,7

7,1

19,8
21,2

Crecimiento captaciones últimos 5 años

2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

10

20

30
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DAP con permanencia
mayor a 3 años (2024) 45%

Crecimiento colocaciones últimos 5 años

2019 2020 2021 2022 2023 2024

0

-20

0

20

40

60

17,6

-13

23 24

-3

42

DAP web
DAP tradicional

0

50

100

Diciembre 2023 Diciembre 2024

97%

3%

89%

11%

11



Memoria Anual 2024

Crecimiento digital 
y cobertura nacional

La innovación y el desarrollo tecnológico son pilares esenciales para 
nuestro futuro. La transformación digital ha sido una de nuestras 
principales apuestas en los últimos años, permitiéndonos no solo 
expandir nuestra oferta de servicios, sino también acercarnos a 
nuestros socios a lo largo de Chile. 

Gracias a nuestra plataforma digital, estamos presentes en cada 
rincón del país, llevando nuestros servicios a nuevos sectores, 
mejorando la experiencia de nuestros socios, y fortaleciendo nuestra 
visión de ser un actor relevante en el ecosistema financiero.

A través de un enfoque orientado al crecimiento sostenido, seguimos 
invirtiendo en nuevas tecnologías para ofrecer soluciones 
innovadoras, seguras y eficientes, que permitan a nuestros socios 
disfrutar de una experiencia financiera moderna y accesible desde 
cualquier lugar. 

Hoy, Libercoop no solo es una cooperativa local, sino una entidad que 
lidera la inclusión financiera a nivel nacional.

Proyecto de 
actualización
de nuestra
página web

Mejora constante 
de nuestra 
aplicación móvil

12



Con el paso de los años, nuestra visión de futuro se ha mantenido 
consistente: ser una cooperativa que no solo aporte valor a sus socios, 
sino que también juegue un papel relevante en el desarrollo del sector 
cooperativo en Chile. 

Nuestra participación activa en diversas asociaciones y federaciones 
como la Asociación Nacional de Cooperativas de Chile (ANCCH), 
Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fecrecoop) y 
Asociación de Cooperativas del Sur ha fortalecido nuestra convicción 
de que el crecimiento del modelo cooperativo es clave para alcanzar 
una mayor inclusión y desarrollo en el país.

Memoria Anual 2024

Viviendo los principios 
cooperativos

En particular, nuestro compromiso con el sur de Chile ha sido 
fundamental, donde la capilaridad territorial de las cooperativas ha 
mostrado el impacto positivo que genera la colaboración y confianza 
entre organizaciones, promoviendo un modelo que se adapta a las 
realidades locales, pero que también proyecta una visión de futuro 
compartida.

Finanzas Abiertas: 
Oportunidades para el mundo 
cooperativo, julio 2024

Encuentro: Aportes y desafíos 
de las cooperativas para el 
desarrollo sostenible en Chile
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Mirada al futuro

Hoy, con más de 70 años de experiencia, Libercoop continúa su 
camino con el mismo propósito de siempre, poniendo el foco en 
brindar acceso financiero, promover el desarrollo del modelo 
cooperativo y ser un socio de confianza para todos quienes buscan 
estabilidad, bienestar y crecimiento. En este contexto, seguimos 
trabajando con la mirada en el futuro, confiando en que, con el enfoque 
de crecimiento sostenible como guía y la tecnología como aliada, 
alcanzaremos nuevas metas y consolidaremos nuestra posición como 
un actor relevante dentro del sistema financiero chileno.

Libercoop es más que una cooperativa, es una comunidad de 
confianza, solidaridad y crecimiento. 

Juntos 
hacemos
Cooperativa
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Gobierno 
corporativo
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La dirección 
de Nuestra Cooperativa

Como empresa cooperativa, en Libercoop creemos profundamente en 
la gestión participativa y democrática. Nuestra estructura organizacional 
no solo responde a los marcos regulatorios establecidos, sino que 
también está fundada en la convicción de que este modelo de gestión 
es el que permite consolidar una organización sólida y en constante 
evolución. El verdadero valor de ser cooperativa radica en la 
corresponsabilidad de sus miembros, quienes, al ser parte activa de 
las decisiones, tienen un compromiso real con el futuro y el éxito 
compartido de la cooperativa. Es por eso que cada paso que damos, 
cada decisión que tomamos, está impulsada por la fuerza colectiva de 
quienes confían en nosotros.

El Consejo de Administración juega un papel clave en esta gestión. 
Reunidos cada mes, este órgano es el encargado de conducir la 
estrategia de consolidación de la cooperativa y del fortalecimiento de 
su futuro. En conjunto, trabajamos para fortalecer el modelo 
cooperativo, buscando siempre nuevas alianzas estratégicas con 
otros actores del sector, para ampliar el impacto positivo que 
generamos y afianzar la relación de confianza con nuestros socios e 
inversionistas.

Ingrid Becker Navarrete, Presidenta
Ingeniera Comercial y MBA en marketing y publicidad, con 
especialización en formación de directores, control de 
gestión y transformación digital en el sector financiero.

Mario Ernst Barra, Consejero
Ingeniero Comercial, MBA, Especializado en 
transformación Digital. Consultor Internacional y 
expositor. Director de Transformación Digital y Director de 
Empresas.

Ricardo Becker Navarrete, Consejero
Contador Auditor, Diplomado en Dirección de Empresas 
Familiares. Director de empresas del sector financiero, 
inmobiliario y fundaciones.

Alexis Vidal Morán, Asesor
Abogado, Fiscal del departamento de cooperativas del 
Ministerio de Economía. Secretario Ejecutivo en 
Cooperativas del Sur, Asesor Jurídico en Cooperativas 
Eléctricas. Relator de Economía Social Cooperativa.

Mauricio Rojas Lagos, Vicepresidente
Contador Auditor, consultor experto en Norma IFRS, 
gestión de riesgos y transformación digital del sector 
financiero. Actualmente es dirigente en diversas 
agrupaciones cooperativas.
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En Libercoop, la participación de nuestros socios es fundamental. Es 
por ello que cada año convocamos a nuestra Junta General de Socios, 
un espacio clave en el que compartimos los avances de la 
organización, los resultados obtenidos durante el año y los 
lineamientos para el futuro. Este encuentro no solo es una instancia de 
información, sino un espacio de conversación y alineación entre todos 
los miembros. A través de esta junta, buscamos que los sueños, 
aspiraciones y necesidades de cada socio sean escuchados y 
considerados en nuestra planificación estratégica, reafirmando así 
nuestro compromiso de ser una cooperativa que actúa siempre en 
beneficio de quienes son parte de ella.

En definitiva, en Libercoop, el modelo cooperativo no es solo una 
estructura organizacional, sino una filosofía que guía nuestra gestión 
y nos motiva a seguir creciendo juntos. Porque, al final, creemos que el 
verdadero éxito radica en la construcción colectiva de un futuro que 
nos pertenece a todos.
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Estrategia
y modelo de negocio
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Estrategia y modelo 
de negocio

A lo largo de nuestros más de 70 años de trayectoria, en Libercoop 
hemos aprendido que la verdadera clave para generar un cambio real 
en la vida de las personas es la inclusión financiera responsable. Para 
nosotros, esto no solo significa ofrecer servicios financieros, sino 
también acompañar a nuestros socios e inversionistas a través de la 
educación y el apoyo constante.

Para abordar este desafío con la claridad y el compromiso que nos 
caracteriza, hemos definido tres ejes fundamentales que guían 
nuestra estrategia y nos permiten medir el impacto de nuestras 
iniciativas:

Creemos que este enfoque 
es el motor que impulsa la 
movilidad social y mejora 
la calidad de vida de quienes 
confían en nuestra 
Cooperativa

1. Impacto Social

Nuestro objetivo es posicionarnos como la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito líder en la región, 
comprometida con la movilidad social de nuestros 
socios e inversionistas. Trabajamos día a día para 
brindar acceso a servicios financieros que impulsen el 
crecimiento personal y comunitario, generando un 
impacto positivo y tangible en la vida de nuestros 
miembros. 

En Libercoop, nos apasiona ser un catalizador de 
cambio, ofreciendo herramientas financieras que no 
solo buscan el bienestar económico, sino también 
contribuir a una sociedad más inclusiva y justa.
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Perfil de nuestros socios:

Nuestros convenios del sector público, consolidan el 
65% del total de nuestras colocaciones. Entre ellos, el 
44,2% de las operaciones de créditos se entregan en 
ONG que administran los programas de empleo. El ticket 
promedio es de 2,3 millones, mientras que en las otras 
instituciones del sector, concentran casi el 30% de las 
operaciones, con un ticket promedio de 4,6 millones. 

A su vez, en el sector privado, se concentra el 35,1% de 
las colocaciones, equivalente a 25,9% de las 
operaciones con un ticket promedio de 5,05 millones.

Del total de colocaciones, el 59,6% se otorga a Mujeres, 
equivalente al 69,6% de las operaciones, mientras que el 
32,5% es otorgado a hombres, equivalente al 29,23% del 
número de operaciones. En las ONG, 90% de las 
operaciones se entregan a mujeres, mientras que en el 
sector público, 59,6%, y privado el 48,8% se otorgan a 
mujeres. 

En cuanto a la edad, del total de colocaciones, el 85% de 
los créditos se entregan entre los 31 y 60 años de edad.
Si miramos las operaciones en este tramo, concentran 
el 88% de los créditos otorgados, los que se distribuyen 
en 72,3% a mujeres y 27,7% a hombres.

Mujeres

Hombres

59,6%

Personalidad
Jurídica

7,9%
1,2%

32,5%

69,6%

29,2%

MM.$4,1 mill

MM.$3,2 mill

Total
colocaciones

Privado

ONG

Instituciones
Públicas

35,1%

27,5%

37,4%

25,9%

44,2%

29,9%

MM.$5,05 mill

Valor ticket
promedio

MM.$2,3 mill

MM.$4,6 mill

Total
operaciones

Total
colocaciones

Total
operaciones

Valor ticket
promedio
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2. Crecimiento Sostenible

Fomentamos un crecimiento sólido y responsable, 
siempre en equilibrio con el bienestar de nuestros 
socios. Nuestra oferta de productos financieros está 
cuidadosamente diseñada para equilibrar rentabilidad y 
riesgo, brindando opciones accesibles y seguras para 
nuestros socios e inversionistas. Creemos que un 
crecimiento sostenible es fundamental para garantizar 
que nuestros miembros puedan disfrutar de estabilidad 
financiera a largo plazo. Este enfoque nos ha permitido 
consolidar una estrategia comercial robusta y estable, 
que no solo asegura el éxito de nuestra cooperativa, sino 
que también ofrece a nuestros inversionistas un lugar 
seguro para su confianza.

Nuestros convenios del sector 
público, consolidan el 65% del total de 
nuestras colocaciones. A su vez, en el 
sector privado, se concentra el 35% 
de las colocaciones.

65% Sector público

Participación público/privada,
a través de convenios DxP

35% Sector privado

18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Edad inversionistas
canal tradicional

Edad inversionistas
canal web

Inversionistas por género
canal tradicional

Inversionistas por género
canal web

48%
Hombres

52%
Mujeres

66%
Hombres

34%
Mujeres
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3. Desarrollo Digital

El mundo está cambiando rápidamente, y en Libercoop 
estamos decididos a ser líderes en la innovación dentro 
del sector cooperativo en Latinoamérica. Nuestra 
plataforma digital no solo facilita el acceso a productos 
financieros de manera ágil y segura, sino que también 
garantiza la inclusión financiera para todos nuestros 
miembros. Al ofrecer servicios vanguardistas y fáciles 
de usar, buscamos mejorar la experiencia de nuestros 
socios, adaptándonos a sus necesidades y preferencias. 
En este sentido, lanzamos nuestra APP en 2024, un hito 
que ha permitido una experiencia de servicio aún más 
personalizada para nuestros inversionistas, y con la que 
esperamos seguir innovando y ofreciendo nuevas 
funcionalidades que optimizan aún más su experiencia.

Captación y Onboarding 
de Clientes y Socios 
Mejoras en la conversión de nuevos 
clientes e inversionistas, reduciendo errores 
y tiempos de alta. Validación facial de 
identidad en iOS y Android para la 
incorporación segura y rápida de nuevos 
inversionistas.

Cumplimiento Normativo 
y Obligaciones Legales
Implementación crítica para garantizar el 
cumplimiento legal en la oferta de nuestros 
productos y evitar sanciones.

Desarrollo interno de aplicación propia para 
gestión autónoma de DAP,  100% online.
Lanzamiento abril 2024

Descargas Android:  372
   iOS:   266

App Libercoop

Desarrollo digital Libercoop

Cantidad de contrataciones

Total 2024:        $72.305.661

Ticket promedio:   

12 operaciones

$6.000.000

Productos Financieros Estratégicos
Noviembre 2024, lanzamiento Depósito a 
Plazo Now (Web, iOS y Android).
Se desarrolla e introduce un producto 
atractivo que diversifica la oferta responde a 
las necesidades de nuestros inversionistas.
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Modelo 
de negocio

Para garantizar que nuestra estrategia se materialice, hemos 
establecido un modelo de negocio diversificado y adaptado a las 
necesidades de nuestros socios e inversionistas. Contamos con un 
equipo de convenios que trabaja activamente en el establecimiento de 
acuerdos con empresas, instituciones y asociaciones, lo que nos permite 
ofrecer productos crediticios con descuentos por planilla. Esta modalidad 
nos ha permitido mantener una cartera sólida, estable y con una tasa de 
riesgo considerablemente más baja que la media del sector (CAC’s 
CMF: 1,7%, según Información publicada en el sitio web de la CMF).

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1

0

2

3

1,38%

2,41%

1,55%

2,06%

2,49%

1,70%

1,00%

Tasa de riesgo

Nuestro equipo de crédito sigue una estrategia que combina la 
participación pública y privada, siempre con un enfoque en la 
diversificación y la sostenibilidad de nuestra cartera. A su vez, 
contamos con un equipo de inversiones altamente calificado, con una 
vasta experiencia en el mercado financiero, lo que nos otorga una 
sólida reputación de confiabilidad frente a los inversionistas.
Además, hemos puesto especial énfasis en nuestro canal digital de 
inversión, el cual ha sido optimizado para ofrecer un proceso de 
onboarding 100% web. Este canal complementa nuestros otros 
canales de atención, ofreciendo una alternativa moderna y flexible 
para aquellos socios e inversionistas que buscan realizar sus 
transacciones de manera ágil y segura.

23



Memoria Anual 2024

Ampliando el impacto: 
fortalecimiento cooperativo

En Libercoop, entendemos que el crecimiento y el impacto de nuestra 
gestión no solo dependen de lo que hagamos internamente, sino también 
de cómo podemos compartir nuestro conocimiento y aprendizaje con 
otras cooperativas. En este sentido, el año pasado llevamos a cabo la 
segunda versión de nuestro programa de fortalecimiento cooperativo, 
Aceleracoop. Este programa tiene como objetivo ayudar a cooperativas 
más pequeñas de la Isla de Chiloé a superar brechas de negocio y 
mejorar su competitividad. Durante tres meses, acompañamos a 5 
cooperativas con capacitaciones en áreas clave como marketing, 
finanzas, liderazgo y desarrollo de propuesta de valor.

Además, participamos activamente en diversas instancias, donde fuimos 
invitados a exponer nuestra visión sobre el cooperativismo y los desafíos 
del futuro. Estos espacios nos permiten no solo compartir nuestras 
experiencias, sino también aprender de otras organizaciones y fortalecer 
el movimiento cooperativo en su conjunto. Aceleracoop:

Programa de aceleración para 
cooperativas del sur de Chile
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Un camino de colaboración 
y transformación

Todo lo que hemos logrado hasta ahora es solo el comienzo. En un 
entorno financiero y tecnológico que evoluciona constantemente, 
estamos comprometidos con incorporar agilidad en nuestra gestión y 
seguir adaptándonos a las necesidades de nuestros socios e 
inversionistas. Con la innovación digital como aliada y el enfoque 
cooperativo como pilar, continuamos con nuestra misión de ampliar 
nuestra cobertura, ofrecer productos más inclusivos y consolidar nuestro 
rol como un referente en el sector cooperativo.

En Libercoop, entendemos que cada desafío es una oportunidad para 
crecer, aprender y, lo más importante, seguir trabajando juntos para 
lograr un futuro más justo, inclusivo y próspero para todos.
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Anexo
Estados Financieros

26



Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop
Estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Contenido

Informe de los auditores independientes

Balances generales

Estados de resultados

Estados de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros

$ - Peso chileno
UF - Unidades de fomento

Memoria Anual 2024

 
  



Memoria Anual 2024

Informe de los Auditores 
Independientes�

A los Señores Socios de:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop

Opinión

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop que comprenden el 
balance general al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los 
correspondientes estados de resultados y de flujos de efectivo por los 
años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los 
estados financieros.
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situación 
financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop al 31 de 
diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y sus 
flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo 
con las Normas contables del Departamento de Cooperativas 
descritas en Nota 2 a los respectivos estados financieros.

Base para la opinión

Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de 
acuerdo con tales normas se describen, posteriormente, en los 
párrafos bajo la sección “Responsabilidades del auditor por la 
auditoría de los estados financieros” del presente informe. De 
acuerdo con los requerimientos éticos pertinentes para nuestras 

auditorías de los estados financieros se nos requiere ser 
independientes de Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop y 
cumplir con las demás responsabilidades éticas de acuerdo a tales 
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que 
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una 
base para nuestra opinión de auditoría.

Énfasis en un asunto

Como se señala en Nota 15 b) a los estados financieros, al cierre del 
ejercicio Libercoop no cumple con el requisito de mantener un 
patrimonio efectivo igual o superior al 10% de los activos ponderados por 
riesgo. En dicha nota, la administración detalla las acciones 
implementadas para corregir esta situación y proyecta recuperar el 
cumplimiento normativo antes del cierre del ejercicio 2027.

www.hlbsurlatinachile.com
Alfredo Barros Errázuriz 1954, Piso 18, Providencia, Santiago, Chile TEL: 56 (2) 2651 3000
Surlatina Auditores Ltda. es una firma independiente de HLB, una red global de firmas 
de auditoría y asesoría independientes, cada una de las cuales es una entidad legal 
separada independiente y, como tal, no tiene responsabilidad por los actos y 
omisiones de ningún otro miembro. Para más antecedentes visitar hlb.global
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Responsabilidades de la  
administración por los estados 
financieros
La Administración es responsable por la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros de acuerdo con las Normas 
contables del Departamento de Cooperativas descritas en Nota 2 a 
los respectivos estados financieros. Esta responsabilidad incluye el 
diseño, implementación y mantención de un control interno 
pertinente para la preparación y presentación razonable de estados 
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas 
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administración es requerida 
que evalúe si existen hechos o circunstancias, que, considerados 
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad 
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop para continuar como 
una empresa en marcha al menos por el periodo de doce meses 
posteriores al ejercicio 2024.

Responsabilidades del auditor por 
la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los 
estados financieros como un todo, están exentos de representaciones 
incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe 
del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es 
un alto, pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no 
garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de 
Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una 
representación incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo 

de no detectar una representación incorrecta significativa debido a 
fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representación 
incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede 
involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, 
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por 
parte de la Administración. Una representación incorrecta se considera 
significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrían influir 
el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados 
financieros.

Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de 
Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile, nosotros:

• Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro 
escepticismo profesional durante toda la auditoría. 

• Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones 
incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea, 
debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos 
de auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos 
incluyeron el examen, a modo de prueba, de la evidencia con 
respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

 
• Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para 

una auditoría con el objeto de diseñar procedimientos de auditoría 
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop. En consecuencia, no 
expresamos tal tipo de opinión. 

• Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad 
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables 
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• significativas efectuadas por la Administración, así como 
evaluamos lo apropiado de la presentación general de los estados 
financieros. 

• Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, 
que, considerados como un todo, originen una duda sustancial 
acerca de la capacidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Libercoop para continuar como empresa en marcha por un 
periodo de tiempo razonable

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno 
Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad y el alcance 
planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la 
auditoría incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad 
importante del control interno que identificamos durante nuestra 
auditoría.

Santiago, Chile 
11 de Julio de 2025

Jaime Goñi Garrido
Socio - HLB Surlatina Chile�
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LIBERCOOP
  

Balances Generales 
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

  

 
Las notas adjuntas N°s 1 a 16, forman parte integral de estos estados financieros. 

 
3 

 
Activos Nota 31.12.2024  31.12.2023 
    $   $  
         
Disponible 4 200.976.203  166.362.951 
         

Inversiones Financieras        
     

Fondos de Inversión Privado 5 270.674.085  - 

Fondos Mutuos 5 613.064.428  1.698.197.780 

Depósitos a Plazo 5 -  229.366.082 

Total Inversiones financieras   883.738.513  1.927.563.862 
         
Colocaciones        

Préstamos comerciales 6 251.300.187  295.039.702 
Préstamos de consumo 6 6.574.250.843  4.605.326.737 

Otras colocaciones vigentes   
                              

- 
                           

-     
Cartera vencida 6 30.438.910  130.216.102 
         
Total colocaciones   6.855.989.940  5.030.582.541 

Menos: Provisión sobre colocaciones 7 (52.493.850)  (86.678.491) 

         
Total colocaciones netas   6.803.496.090  4.943.904.050 
         
Activo Fijo        

Total Activo fijo neto 8 1.939.314.856  2.094.054.905 
         
Otros activos 10 478.862.611  184.132.553 
         

Inversiones en sociedades 9 3.679.495  3.338.490 

         
         

Total activos   10.310.067.768  9.319.356.811 
 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LIBERCOOP 
 

Balances Generales, Continuación  
al 31 de diciembre de 202 4 y 2023 

Las notas adjuntas N°s 1 a 16, forman parte integral de estos estados financieros. 
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Pasivos y Patrimonio  Nota 31.12.2024  31.12.2023 
    $   $  

         
Pasivos        
Depósitos y captaciones 11 9.434.164.782  8.274.043.454 
Préstamos y obligaciones contraídas 12 2.932.239  36.314.358 
Cuentas por pagar 13 117.306.289  22.764.912 

Impuestos por Pagar y Provisiones 14 57.677.519  41.327.737 

         
Total pasivos   9.612.080.829  8.374.450.461 
         
         
Patrimonio Neto:        
Capital  y reserva 15 1.071.907.269  920.199.982 

Resultado del ejercicio   (373.920.330)  24.706.368 

         
Total patrimonio neto   697.986.939  944.906.350 
         

Total pasivos y patrimonio   10.310.067.768  9.319.356.811 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LIBERCOOP 
 

Estados de Resultado 
por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

 

Las notas adjuntas N°s 1 a 16, forman parte integral de estos estados financieros. 
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   31.12.2024  31.12.2023 

    $   $  

         

Resultados Operacionales        

Ingresos por intereses y reajustes   1.067.884.684  929.502.136 
Otros ingresos de operación   160.006.867  91.165.739 

Total ingresos de operación   1.227.891.551  1.020.667.875 

         

Menos        

Gastos por intereses y reajustes   (1.193.698.775)  (971.591.319) 

         

Margen bruto   34.192.776  49.076.556 

         

Remuneraciones y gastos del personal   (604.761.659)  (472.048.742) 

Gastos de administración y otros   (361.272.340)  (341.839.580) 

Depreciaciones y amortizaciones    (162.534.722)  (51.974.314) 

         

Margen neto   (1.094.375.945)  (816.786.080) 

Provisiones por activos riesgosos   -  42.353.247 

Liberación de provisiones   30.690.882  - 

Castigo de Colocaciones   (346.154.315)  (211.667.452) 

Recuperación de colocaciones castigadas   471.033.169  859.024.941 

Resultado operacional   (938.806.209)  (127.075.344) 

         

RESULTADOS NO OPERACIONALES        

Ingresos no operacionales   525.782.446  94.469.927 

Gastos no operacionales   (88.240)  - 

Corrección monetaria    39.191.673  57.311.785 

Resultado del ejercicio   (373.920.330) 
 

24.706.368 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LIBERCOOP 
 

Estados de Flujo de Efectivo  
por los años terminados al 31 de diciembre de 202 4 y 2023  

Las notas adjuntas N°s 1 a 16, forman parte integral de estos estados financieros. 
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  31.12.2024   31.12.2023 
  $    $  
        

Flujo originado por actividades de la operación:       

        

Utilidad del ejercicio (373.920.330)  24.706.368     
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de 
efectivo: 

   

Depreciación y amortizaciones 162.534.722  51.974.314 
Provisiones por activos riesgosos (30.690.882)  (42.353.247) 
Castigo de créditos 346.154.315  211.667.452 
Otros cargos a resultados que no representan movimiento de 
efectivo (212.768.346)  250.752.851 
    
Flujo neto originado por actividades de la operación (108.690.521)  496.747.738 
    
Flujo originado por actividades de inversión:    

(Aumento) en colocaciones (2.028.175.601)  160.296.465 
(Aumento) de inversiones financieras 966.130.836  (1.886.878.383) 
(Aumento) de otros activos, neto (302.627.478)  293.872.840 
(Aumento) Compra de activos fijos y software 46.498.057  160.752.014 
    
Flujo neto negativo originado por actividades de inversión (1.318.174.186)  (1.271.957.064) 
    
    
Flujo originado por actividades de financiamiento:    

Aumento de depósitos y captaciones 1.493.624.039  1.236.991.500 
Aumento Obligaciones bancarias (25.077.812)  (135.441.146) 
Aumento de aporte recibido de los socios 144.653.187  430.877.597 
Disminución de otras obligaciones a la vista o a plazo (6.840.580)  4.971.581 
Disminución Devolución de aportes recibido de los socios (30.321.906)  (123.038.334) 
Aumento (disminución) de otros pasivos 99.816.825  10.040.343 
    
Flujo neto positivo originado por actividades de 
financiamiento 1.675.853.753  1.424.401.541 
    
    

Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio 248.989.046  649.192.215 
Corrección monetaria del efectivo y efectivo equivalente (214.375.794)  (649.118.641) 
Variación del efectivo y efectivo equivalente durante el 
ejercicio 34.613.252  73.574 

Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 166.362.951  166.289.377 
Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 200.976.203  166.362.951 
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Notas a los Estados Financieros 
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 
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Nota 1 Reseña Histórica 
 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Libercoop, fue creada el 23 de septiembre de 1951, con 
un total de 81 socios. Obtuvo su personalidad jurídica el 2 de febrero de 1952, mediante 
Decreto Supremo N° 270 del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción. 
 
La Cooperativa tiene por objeto promover y recibir el ahorro de sus cooperados mediante 
acciones, planes de ahorro, cuotas de ahorro reajustables, así como de otorgar préstamos 
de acuerdo a las normas y políticas vigentes. 

 
 

Nota 2 Principales Criterios Contables Utilizados 
 

(a) General  
 

Los estados financieros por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023, 
han sido preparados de acuerdo con el marco regulatorio de preparación y presentación 
de información financiera, contenido en la Ley de Cooperativas e instrucciones 
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo. 

 
(b) Intereses y Reajustes 

 
Los activos y pasivos incluyen los intereses y reajustes devengados hasta la fecha de 
cierre de cada ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas y de las 
vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad, se ha seguido el criterio prudencial de 
suspender el devengo de intereses y reajustes. 

 
(c)  CorrecciónMonetaria  

 
El capital propio financiero, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan 
actualizados de acuerdo con la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC), 
el que aplicado con desfase de un mes ascendió a 4,2%, para el ejercicio finalizado al 
31 de diciembre del 2024 (4,8% en el ejercicio 2023). La aplicación de este 
mecanismo de ajuste significó en el ejercicio 2023 un abono neto a resultado de 
$45.121.990 

 
Las cifras correspondientes al 31 de diciembre 2023, se presentan actualizadas en un 
4,2%, según la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC). 
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Nota 2 Principales Criterios Contables Utilizados, Continuación 
 

(d)  Activo Fijo Físico  
 

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de 
depreciaciones calculadas linealmente sobre la base de los años de vida útil de los 
respectivos bienes. 

 
(e)  Provisiones sobre Colocaciones 

 
Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de la cartera de 
colocaciones, han sido constituidas de acuerdo con las normas establecidas en la 
Resolución N° 247 del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, 
Fomento y Reconstrucción. 
 
Los efectos de la aplicación de las citadas normas y la clasificación de la cartera para 
estos efectos se detallan en la Nota 7. 

 
(f)  Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos 

 
De acuerdo con el Artículo Nº17 del Decreto Ley N°824, las cooperativas se 
encuentran exentas del impuesto de primera categoría, excepto por la parte del 
remanente que corresponda a operaciones realizadas con personas que no sean socios. 
Como consecuencia de lo anterior, la Cooperativa no reconoce impuestos diferidos. 

 
(g) Vacaciones del Personal  

 
El costo anual de vacaciones se reconoce sobre base devengada. 

 
(h) Inversiones en Sociedades 

 
Las inversiones presentadas bajo este rubro, corresponden a aportes en otras 
entidades cooperativas, se presentan valorizadas al costo histórico corregido 
monetariamente. 
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Nota 2 Principales Criterios Contables Utilizados, Continuación 
 

 
(i)  Estado de Flujo de Efectivo 

 
El estado de flujo efectivo ha sido preparado bajo el método indirecto. La Cooperativa 
ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos mantenidos en Caja, 
Bancos. 
 

Nota 3 Cambios Contables 
 

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa no presenta cambios en la aplicación de los 
principales principios de contabilidad, en relación con el ejercicio anterior. 
 
 

Nota 4  Disponible 
 
El disponible corresponde a la caja, saldos en cuentas bancarias y otros menores.  
 
 
  31.12.2024  31.12.2023 
  $  $ 
       
Caja 2.850.174  7.529.820 
Fondo Fijo 250.000  260.500 
Banco de Chile 13.057.568  17.587.018 
Banco Scotiabank 18.886.791  33.592.294 
Banco De Crédito e Inversiones 191.596  199.643 

Banco Santander 127.370.755  50.390.557 
Banco Estado 17.672.679  28.924.260 
Banco Consorcio 9.667.633  10.073.674 
Banco Santander II 9.278.797  9.916.059 
Banco Santander III 76  295.325 
Banco Santander IV 287.699  6.069.944 
Banco Scotiabank II 1.462.435  1.523.857 
Total 200.976.203  166.362.951 
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Nota 5     Inversiones Financieras 
 

Los fondos mutuos al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 presentan el 
siguiente detalle: 

 
 31/12/2024   31/12/2023 
  $   $ 
    
Fondos de Inversión Privado (*) 270.674.085  - 
Fondos Mutuos  613.064.428  1.698.197.780 
Depósitos a Plazo -  229.366.082 
    

Total, instrumentos para negociación 883.738.513  1.927.563.862 
 
(*) Corresponde a cuotas de Fondos de Inversión valorizadas a costo amortizado. 
 
Nota 6  Colocaciones 

 
a) La composición del rubro es el siguiente 

 
a.1)  Al 31 de diciembre de 2024 

Saldo diciembre 2024 
Cartera 
normal 

Cartera 
Vencida Total Provisiones  Activo neto 

  $ $ $ $ $ 
Colocaciones comerciales:           
Préstamos comerciales corto plazo 251.300.187 - 251.300.187 - 251.300.187 
Préstamos comerciales largo plazo -  -  - - - 

Subtotal 251.300.187 - 251.300.187 - 251.300.187 
            
Colocaciones de consumo:           
Préstamos consumo corto plazo 1.970.857.688 30.438.910 2.001.296.598 (52.493.850) 1.948.802.748 
Préstamos consumo largo plazo 4.603.393.155 - 4.603.393.155 - 4.603.393.155 

Subtotal 6.574.250.843 30.438.910 6.604.689.753 (52.493.850) 6.552.195.903 
            

Total 6.825.551.030 30.438.910 6.855.989.940 (52.493.850) 6.803.496.090 
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Nota 6  Colocaciones (Continuación) 
 
 

a.2)  Al 31 de diciembre de 2023 
 

Saldo diciembre 2023 
Cartera 
normal 

Cartera 
Vencida Total Provisiones  Activo neto 

  $ $ $ $ $ 
Colocaciones comerciales:           
Préstamos comerciales corto plazo 295.039.702 - 295.039.702 - 295.039.702 
Préstamos comerciales largo plazo - - - - - 
Subtotal 295.039.702 - 295.039.702 - 295.039.702 

          
Colocaciones de consumo:      

Préstamos consumo corto plazo 1.510.202.091 130.216.102 1.640.418.193 (86.678.491) 1.553.739.702 
Préstamos consumo largo plazo 3.095.124.646 - 3.095.124.646 - 3.095.124.646 
Subtotal 4.605.326.737 130.216.102 4.735.542.839 (86.678.491) 4.648.864.348 

       

Total 4.900.366.439 130.216.102 5.030.582.541 (86.678.491) 4.943.904.050 
 
 
 
Nota 7 Provisiones sobre colocaciones 

 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Cooperativa mantiene provisiones por un total de $52.493.850 
y $ 86.678.491para cubrir eventuales pérdidas. 
 
El movimiento registrado durante los ejercicios en las provisiones se resume como sigue: 
 

      2024   2023 
      $   $ 
            
Saldo al inicio del ejercicio  86.678.491  135.225.261 
      

Disminución de las provisiones (30.690.882)  (42.353.247) 
Corrección monetaria  (3.493.759)  (6.193.523) 
      

Total   52.493.850  86.678.491 
 

A juicio de la Administración, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que 
pueden derivarse de la no recuperación de activos, según los antecedentes examinados por la 
Cooperativa. 
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Nota 8 Activo fijo físico (neto) 
 
El siguiente, es el resumen de los componentes del activo fijo físico y sus valores netos, según libros: 
 

    Saldos al 31.12.2024   Saldos al 31.12.2023 

    Costo 
Depreciación 
acumulada 

Valor neto 
contable Costo 

Depreciación 
acumulada 

Valor neto 
contable 

    Corregido     Corregido     Bienes Raíces 
e Instalaciones            
Edificios   767.598.924 (108.384.970) 659.213.954 767.598.923 (96.717.465) 670.881.458 

Instalaciones 41.804.200 (37.835.727) 3.968.473 41.804.200 (34.039.541) 7.764.659 

  Sub total 809.403.124 (146.220.697) 663.182.427 809.403.123 (130.757.006) 678.646.117 

          

Otros Activos Fijos       

Muebles y útiles 84.523.898 (84.313.417) 210.481 87.908.026 (87.300.413) 607.613 

Software al costo (neto) 1.266.158.356 - 1.266.158.356 1.410.709.980 - 1.410.709.980 

Equipos computacionales 81.145.822 (71.382.230) 9.763.592 75.792.756 (71.701.561) 4.091.195 

  Sub total 1.431.828.076 (155.695.647) 1.276.132.429 1.574.410.762 (159.001.974) 1.415.408.788 

        

Totales 2.241.231.200 (301.916.344) 1.939.314.856 2.383.813.885 (289.758.980) 2.094.054.905 
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Nota 9 Inversiones en sociedades 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de cada año, es el siguiente: 
 

      2024   2023 
      $   $ 
            
Aporte capital Fecrecoop   2.798.678   2.457.673 
Aporte capital Coopeuch   859.846   859.846 
Aporte capital Sanfecoop Ltda. 20.971   20.971 
Total     3.679.495   3.338.490 

 
 
Nota 10 Otros activos  
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de cada año es el siguiente: 
 
      2024   2023 
      $   $ 
Documentos por cobrar   583.248   24.711.571 
Anticipos al Personal   1.200.000                             - 
Anticipos intereses DAP   91.738.707   125.202.725 
Varios deudores   3.847.458   2.070.229 
Pagos provisionales   462.004   78.079 
Gastos anticipados   6.622.919   3.731.377 
Anticipos proveedores   97.775   28.338.572 
Facturas por Cobrar   360.000.000                            -      
Bienes Adjudicados   14.310.500                            -    
Total 478.862.611   184.132.553 
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Nota 11 Depósitos y captaciones 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de cada año es el siguiente: 
 

      2024   2023 

      $   $ 

Depósitos a plazo   9.218.885.634   8.065.396.628 

Libretas de Ahorro   215.279.148   208.646.826 

            

Total   9.434.164.782   8.274.043.454 

 
Nota 12 Préstamos y Obligaciones contraídas. 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de cada año es el siguiente: 

 
      2024   2023 

      $   $ 
Préstamos instituciones financiera  -                         26.131.081 
Obligaciones vistas  2.932.239  10.183.277 
      

Total  2.932.239  36.314.358 
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Nota 13 Cuentas por Pagar 
 
El rubro de Otros pasivos y provisiones está compuesto por diferentes conceptos, los cuales se 
agrupan de la siguiente manera: 
 
      2024  2023 

   $  $ 
Otras Retenciones  1.477.983  1.547.335 
Retenciones por Garantías  -  170.012 
Varios Acreedores  70.329  8.241.405 
Documentos por Pagar  -  125.651 
Depósitos in Identificar  21.611.078  3.006.525 
Seguros de Degravamen  44.280.769  5.300.207 
Seguros de Cesantía  297.330  487.401 
Seguro Desgravamen Agrícola -  702.175 
Servicios de Telemedicina GEA 6.930.734  2.907.021 
Transferencias por pagar  -  277.180 
Obligaciones TB por pagar 27.638.066  - 
Ingresos percibidos por adelantado 15.000.000  - 
-Total  117.306.289  22.764.912 

 
 
Nota 14 Imposiciones por Pagar y Provisiones. 
 
El rubro de Imposiciones por Pagar y Provisiones está compuesto por diferentes conceptos, los cuales 
se agrupan de la siguiente manera: 
 
      2024   2023 
      $   $ 
Impuesto por pagar   1.980.204   1.015.710 
Imposiciones por pagar   10.058.482   6.987.710 
Provisión de vacaciones   36.938.833   26.863.917 
Otras provisiones   8.700.000   6.460.400 
            

                       Total   57.677.519   41.327.737 
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Nota 15 Patrimonio 
 
(a) Patrimonio contable 

 
A continuación, se resume el movimiento de las cuentas patrimoniales durante los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2024 y 
2023. 
 

 

Año 2023 Capital 
Rs (fondo) 

fluctuación de 
valores 

Reserva Legal Pérdidas 
Acumuladas 

(pérdida) 
utilidad del 

ejercicio 
Total 

Saldos al 1 de enero 2023 1.063.999.248 - 68.034.218 (596.144.142) 10.332.104 546.221.428 
Distribución del remanente - - - 10.332.104 (10.332.104) - 
Aportes recibidos socios 413.510.170 - - - - 413.510.170 
Devoluciones aportes (118.079.015) - - - - (118.079.015) 
Absorción de pérdida por retiro 
socios - - (68.034.218) 68.034.218 - - 

Fluctuación de valores - - - 6.947.716 - 6.947.716 
Distribución Revalorización Capital - 34.509.089 - - - 34.509.089 
Remanente del ejercicio 34.509.089 (34.509.089) - - - - 
  - - - - 23.710.526 23.710.526 
Saldos al 31 de diciembre 2023 1.393.939.492 - - (510.830.104) 23.710.526 906.819.914 
Saldos actualizados en 4,2% 1.452.484.951 - - (532.284.969) 24.706.368 944.906.350 
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Nota 15 Patrimonio , Continuación 

 
(a) Patrimonio contable 

 
A continuación, se resume el movimiento de las cuentas patrimoniales durante los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2024 y 
2023. 

 
 

Año 2024 Capital 
Rs (fondo) 

fluctuación de 
valores 

Reserva Legal Pérdidas 
Acumuladas 

(pérdida) 
utilidad del 

ejercicio 
Total 

Saldos al 1 de Enero 2023 1.393.939.492 - - (510.830.104) 23.710.526 906.819.914 
Distribución de la utilidad - - - 23.710.526 (23.710.526) - 
Aportes recibidos socios 144.653.187 - - - - 144.653.187 
Devoluciones aportes (30.321.906) - - - - (30.321.906) 
Absorción de perdida por retiro 
socios 

   5.634.084  5.634.084 

Fluctuación de valores - 45.121.990 - - - 45.121.990 
Distribución RevalorizaciónCapital 45.121.990 (45.121.990) - - - - 
Remanente del ejercicio - - - - (373.920.330) (373.920.330) 
Saldos al 31 de Diciembre 2024 1.553.392.763 - - (481.485.494) (373.920.330) 697.986.939 
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Nota 15 Patrimonio, Continuación 
 

(b)Patrimonio efectivo 
 

De acuerdo a lo establecido en el Capítulo III C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco 
Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no pueden ser 
inferior al 10% de sus activos ponderados por riesgos, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% 
de sus activos totales, netos de provisiones exigidas. Para los efectos de la aplicación de la disposición 
precedente, el patrimonio efectivo está compuesto por el capital pagado, las reservas y el remanente 
del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo según lo establecido en el art. 67 de la Ley General 
de Bancos. 
 
Al cierre de cada ejercicio, la Cooperativa presenta la siguiente situación: 
 
  2024 2023 
 
Patrimonio Efectivo       697.986.939      944.906.350  
Activos Totales computables   10.310.067.768   9.319.356.811  
Activos ponderados por riesgo    9.618.640.023   8.969.500.994  
      

     
Porcentaje de patrimonio efectivo sobre    
  2024 2023 
 
Activos totales 6,8% 10,1% 
Activos ponderados por riesgo (*) 7,3% 10,5% 

 
 
(*) Al cierre del ejercicio, Libercoop no cumple con el requisito de patrimonio efectivo mínimo del 
10% de los activos ponderados por riesgo, establecido por el Banco Central de Chile. 
Ante este incumplimiento, la administración ha implementado un plan estratégico de recuperación, 
que contempla: 
 

� Crecimiento anual del 30% en colocaciones durante 2025, con proyección de duplicar la 
cartera al 2027. 

� Enfoque en créditos con descuento por planilla, priorizando convenios con entidades 
públicas. 

� Diversificación de productos y fortalecimiento de la fidelización de socios. 
� Generación de resultados positivos desde el tercer trimestre de 2025, sin aumentar 

significativamente los costos operativos. 
� Fortalecimiento del patrimonio a través de nuevos aportes de capital derivados del 

crecimiento en la base de socios. 
 

Con fecha 27 de junio de 2025 se presenta y aprueba por unanimidad en la Junta General de Socios 
el plan estratégico con el cual Libercoop estima recuperar el cumplimiento normativo antes del cierre 
del ejercicio 2027. 
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Nota 16 Hechos Posteriores 
 
Con posterioridad al cierre del ejercicio, las inversiones mantenidas por la Cooperativa en los Fondos 
de Inversión Privado (FIP) Bodegas Colina y Bayona, señaladas en nota 5, se vieron afectadas por el 
incumplimiento de pago por parte de la inmobiliaria. Ante esta situación, la administradora ejecutó las 
pólizas de garantía asociadas, conforme a los mecanismos contractuales establecidos. 
 
Como resultado, los montos garantizados fueron efectivamente cobrados y, a la fecha de emisión de los 
presentes estados financieros, los fondos han sido íntegramente devueltos a la Cooperativa. La 
administradora se encuentra finalizando el registro contable y el cierre formal de dichas inversiones. 
 
Entre el 1 de enero del 2025 y la fecha de emisión de los presentes Estados Financieros ,no han ocurrido 
otros hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentada, ni 
en la situación económica y financiera de la Cooperativa. 



Santiago, 2025


